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Wichtige Informationen

Die aktuelle Version der Produktdokumentation finden Sie auf ctc.se.

Anlagendaten

Produkt CTC EcoAir C100

Seriennummer

Installationsdatum

Installateur

Die Seriennummer ist stets anzugeben.

Hiermit wird bescheinigt, dass die Installation geméaB den Anweisungen im beiliegenden Installateurhandbuch sowie gemaB den geltenden Regeln ausgefihrt

wurde.

Datum unt.

Symbole

Erklarung der Symbole, die in diesem Handbuch abgebildet
sein kdnnen.

A ACHTUNG!

Dieses Symbol kennzeichnet eine Gefahr fur Perso-
nen und Maschinen.

? HINWEIS!

Bei diesem Symbol finden Sie wichtige Informationen
dartiber, worauf Sie bei der Wartung der Anlage
achten sollten.

:‘(j: TIPP!

Dieses Symbol kennzeichnet Tipps, die den Umgang
mit dem Produkt erleichtern.
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Seriennummer
Die Seriennummer befindet sich oben links auf der Riickseite
des CTC EcoAir C100 auf dem Typenschild .

HINWEIS!

Die Seriennummer des Produkts bendtigen Sie im
Service- und Supportfall.

CTC EcoAir C100



Landerspezifische Informationen
SVERIGE

Melden Sie lhre Installation fiir die Garantie an
Wenn Sie ein neues Produkt von CTC kaufen, ist eine dreijahrige
Garantie enthalten, und flir unsere Warmepumpen sind zusatz-
liche drei Jahre Versicherung enthalten, was Ilhnen insgesamt
sechs Jahre Sicherheit verschafft. Weitere Informationen finden
Sie unter CTC Sicherheit.

Zur Aktivierung der Garantie muss das Produkt spatestens sechs
Monate nach dem Kauf registriert werden. Zur Teilnahme an

der Zusatzversicherung mussen auBBerdem fir Ihr Zuhause eine
gultige Versicherung haben, die Maschinenschaden einschlief3t.

Registrieren Sie Ihr Produkt auf ctc.se. Fillen Sie das Formular
aus, und druicken Sie die Schaltflache ,Senden” (die Bestatigung
der Garantieanmeldung wird an alle eingetragenen Mailadres-
sen gesendet).

Nach der Registrierung wird lhnen von Arctic ein Versicherungs-
schein zugesandt.

www.ctc.se/garantiregistrering

CTC EcoAir C100

Registrera din produkt fér garanti

[Du kon regisirera upp fll 5 produkder per instaliation.

Installerade produkter @

CC Ecolir 408 (73122414006

Insclationsdatum *

Inssaorad fland *

Swadan

Installerad hos @

Installerad av @

g (. NNN) *

@ Privaiparson Foretag NHNNNN-NNNN
Famamr, * Efiarnamn * Forsag *
Gansodros: Catudres
Pomnumenar (N HNeY) Siad * Postnurmenar (NNNHS) od
NNNNN NNNNN
land * Land *
Swedan Swaden
SRpR—— Ansvarig installator
[ <
Annar postadress an instaliationsadress
Toloton *

ekaton *

Far o vara somms som irstkaicrens ilofonnammar.

E-mail

Far o vara samm som s bmeran: maiodoe.

Jag godkanner att CTC hanterar mina uppgifier Las
villkaren har

1. Seriennummer (Beispiel): 731224140161

2. Installierte Produkte: Installationsdatum

3. Installiert bei: Name und Adresse des Produktinhabers
4

Installiert von: Name und Adresse des Installateurs

Garantiebestimmungen

Dies ist eine Zusammenstellung der Garantiebestimmungen
von CTC, die zusammen mit den AA VVS (allgemeine Lieferbe-
dingungen fur Sanitar- und Wasserversorgungsmaterial fur
gewerbliche Zwecke in Schweden) gelten. Die Bestimmungen
wurden vom schwedischen Verband der Sanitarhersteller (VVS-
Fabrikanternas Rad) ausgearbeitet und zur Verfligung gestellt.

Wenn die Anweisungen in diesem Dokument nicht befolgt
werden, sind die Verpflichtungen des CTC gemaf diesen Be-
stimmungen nicht bindend. Aufgrund der schnellen Entwick-
lung bleibt das Recht auf Anderung von Spezifikationen und
Details vorbehalten.
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Fur alle von CTC vermarkteten Produkte und Zubehdrteile
wird eine Garantie fUr Design-, Herstellungs- oder Mate-
rialmangel fur 3 Jahre ab dem Installationsdatum gewahrt,
vorausgesetzt, das Produkt wird in Schweden eingebaut
undinnerhalbvon 18 Monaten nach dem Herstellungsda-
tum von CTC installiert. (FUr Ersatzteile gilt ein Zeitraum
von 2 Jahren ab dem Kaufdatum.)

CTCverpflichtet sich, wahrend dieser Zeit eventuell auftre-
tende Mangel entweder durch Reparatur oder Austausch
des Produkts zu beheben. Im Zusammenhang mit diesen
MaBnahmen Gbernimmt CTC auch die Transportkosten
sowie sonstige Verpflichtungen gemaB AA VVS.

Wenn der Kaufer einen eventuellen Fehler selbst beheben
mochte, muss das Produkt zuvor von uns oder von einer
von uns benannten Person Uberprift werden. Es muss eine
besondere Vereinbarung Uber Reparaturen und Kosten
getroffen werden.

Ein Fehler ist, nach fachmannischer Einschatzung, eine
Abweichung vom normalen Standard. Fehler oder Méngel,
die durch ungewohnliche mechanische oder umweltbe-
dingte Einflisse entstanden sind, fallen nicht unter die
Garantie.

CTC haftet daher nicht, wenn der Fehler auf abnormale
oder schwankende Wasserqualitaten zurlckzufihren ist,
wie beispielsweise kalkhaltiges oder aggressives Wasser,
oder auf elektrische Spannungsschwankungen oder andere
elektrische Stérungen.

CTC haftet auch nicht fur Fehler, wenn die Installations-
und/oder Pflegeanweisungen nicht befolgt wurden.

Das Produkt muss bei Empfang sorgfaltig gepriuft werden.
Wenn Fehler entdeckt werden, muss dies vor der Verwen-
dung des Produkts beanstandet werden. Ansonsten mus-
sen Fehler unverziiglich beanstandet werden.

CTC haftet nicht fir Mangel, die nichtinnerhalb der gelten-
den Gewahrleistungsfrist beanstandet wurden.

CTC haftet nicht fir sogenannte indirekte Schaden, also
fur Schaden an anderem Eigentum als dem Produkt, fur
Personenschaden oder Vermdgensschaden wie Geschafts-
ausfalle oder Verluste aufgrund von Betriebsunterbrechun-
gen oder Ahnlichem.

Die Haftung von CTC umfasst auch keine Entschadigung
fur einen erhohten Energieverbrauch, der durch Méngel
am Produkt oder in der Installation verursacht wird. Daher
ist es wichtig, dass der Kdufer nach der Installation konti-
nuierlich den Energieverbrauch Uberprift. Falls etwas
fragwirdig erscheint, wenden Sie sich zunachst an den
Installateur. Andernfalls gelten die Bestimmungen gemaf
AAVVS.

Wenn eine fachmannische Uberpriifung oder Wartung
erforderlich ist, wenden Sie sich bitte an lhren Installateur.
Eristin erster Linie daflir verantwortlich, dass die erforder-
lichen Anpassungen vorgenommen werden.

Kapitel 1| Wichtige Informationen

. Bei einer Fehlermeldung ist der Installateur/Handler zu

kontaktieren und ihm die Art des Problems, die Seriennum-
mer des Produkts und das Installationsdatum mitzuteilen.
Dieser setzt sich dann mit CTCin Verbindung.

CTC EcoAir C100



Anlagenfunktion

Eine Luft-Wasser-Warmepumpe nutzt die AuBenluft, um wo das Kaltemittel durch erhdhten Druck des Verdichters der
Wohnraum zu beheizen. Die Umwandlung derin der AuBenluft ~ Warmepumpe eine hohere Temperatur erreicht. Die Warme
enthaltenen Energie in Heizenergie findet in drei unterschied-  wird dann in den Heizkreis (3) Ubertragen, der sie weiter ins
lichen Kreisen statt. Die Warmeenergie wird von der AuBenluft ~ Haus verteilt.

(1) in den Kaltemittelkreis der Warmepumpe (2) Gbertragen,

Kaltemittel

Helzungsmedlum AuBenluft

80°C 5°C

A

6°C

Verdlchter
55°C

(EJ

Kondensator

Verdampfer

. ®

45°C

g e
L

Expansionsventil

l
(B
1 CJ@
)

Die Temperaturen sind nur als Beispiel zu verstehen und konnen je nach Installation und Jahreszeit abweichen.
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AuBenluft
Die AuBenluft wird in die AuBeneinheit eingesogen.

AnschlieBend leitet der Ventilator die Luft zum Verdampfer
der AuBBeneinheit. Hier gibt die Luft Warmeenergie an das
Kaltemittel ab, wobei die Lufttemperatur absinkt. Danach
wird die kalte Luft aus der AuBeneinheit geblasen.

Kaltemittelkreis

In der AuBBeneinheit zirkuliert in einem geschlossenen Sys-
tem ein Gas (Kaltemittel), das auch durch den Verdampfer
stromt. Das Kéltemittel besitzt einen sehr niedrigen Siede-
punkt. Im Verdampfer nimmt das Kaltemittel Warmeener-
gie aus der AuBBenluft auf und beginnt zu sieden.

Das beim Sieden entstehende Gas wird in einen elektrisch
angetriebenen Verdichter gefiihrt und dort verdichtet. Bei
der Gasverdichtung steigen Druck und Temperatur des
Kaltemittels von ca. 0 auf ca. 80 °C erheblich an.

Vom Verdichter wird das heif3e und gasférmige Kaltemittel
in den Kondensator der Warmepumpe gepresst. Das Gas
gibt dort Warmeenergie an das Innenmodul ab, kihlt sich
ab und kondensiert erneut zu Flussigkeit.

Da weiterhin ein hoher Druck vorliegt, muss das Kaltemittel
durch ein Expansionsventil stromen. Hier wird der Druck
gesenkt und das Kaltemittel nimmt wieder seine urspring-
liche Temperatur an. Das Kaltemittel hat nun einen Zyklus
durchlaufen. Es wird erneut in den Verdampfer geleitet
und der Prozess wiederholt sich.

Heizkreis

Die vom Kaltemittel im Kondensator abgegebene Warme-
energie wird vom Heizungsmedium (Wasser) der Innenein-
heit aufgenommen, das sich dabei auf ca. 55 °C erwarmt
(Vorlauftemperatur).

Das Heizungsmedium zirkuliert in einem geschlossenen
System und transportiert die Warmeenergie des erwarmten
Wassers zu den Heizkdrpern bzw. zur FuBbodenheizung.

Brauchwasser der Inneneinheit.

Kapitel 2 | Anlagenfunktion
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Steuerung von CTC EcoAir C100

CTCEcoAir C100 wird je nach vorhandenem System auf unter-
schiedliche Weise gesteuert. Die Steuerung der Warmepumpe
erfolgt Gber die Inneneinheit oder das Regelgerat.

Siehe das Installateurhandbuch der Inneneinheit / des Regel-
gerates.

Bei der Installation nimmt der Installateur die erforderlichen
Warmepumpeneinstellungen in der Inneneinheit oder im Re-
gelgerat vor, damit die Warmepumpe in lhrer speziellen Anlage
optimal arbeiten kann.

CTC EcoAir C100

Kapitel 3 | Steuerung von CTC EcoAir C100
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Wartung von CTC EcoAir C100

RegelmalBige Kontrollen

Wenn lhre Warmepumpe im AufBBenbereich aufgestelltist, muss
eine gewisse externe Wartung ausgefthrt werden.

A ACHTUNG!

Eine unzureichende Inspektion kann zu Schaden an
CTC EcoAir C100 fuhren, die nicht von der Garantie
abgedeckt werden.

KONTROLLE VON GITTER UND BODENPLATTE
AN CTC ECOAIR C100

Achten Sie Uber das gesamte Jahr kontinuierlich darauf, dass
das Gitter nicht durch Laub, Schnee oder andere Fremdkorper
blockiert wird.

Achten Sie insbesondere auf starke Winde und auf Schneefall,
da hierbei die Gefahr besonders grof3 ist, dass das Gitter blo-
ckiert wird.

Vergewissern Sie sich, dass die Ruckseite frei von Schmutz und
Laub ist.

Kontrollieren Sie zudem die Ablauflocher in der Bodenplatte.
Auch diese durfen nicht durch Schmutz oder Laub verstopft
werden.

Kontrollieren Sie regelméafBig, ob das Kondenswasser korrekt
durch das Kondenswasserrohr abgeleitet wird. Wenden Sie
sich an Ihren Installateur, wenn Sie Hilfe brauchen.

Schnee und Eis sind zu entfernen
Vermeiden Sie Schneeansammlungen, die die Gitter an
CTC EcoAir C100 zudecken.

Schnee und bzw. oder Eis ist zu entfernen.

7| | 7
GEHAUSE REINIGEN

Bei Bedarf kann das Gehause mit einem feuchten Tuch gereinigt
werden.

Sie sollten beim Reinigen Vorsicht walten lassen, damit die
Warmepumpe nicht zerkratzt wird. Vermeiden Sie es, Wasser
in die Gitter oder an die Seiten zu spritzen, da es in

CTC EcoAir C100 eindringen kann. Vermeiden Sie au3erdem,
dass CTC EcoAir C100 in Kontakt mit alkalischen Reinigungs-
mitteln kommt.
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Bei langeren
Betriebsunterbrechungen

Bei langeren Betriebsunterbrechungen wird empfohlen, den
Teil des Heizsystems zu leeren, der sich im AuBenbereich befin-
det. Dies wird erleichtert, wenn Absperr- und Entleerungsven-
tile installiert sind. Wenden Sie sich bei Unsicherheiten an lhren
Installateur.

FlUstertrieb

Die Warmepumpe kann in den SR-Modus (schallreduzierten
Modus) versetzt werden, was den Gerdauschpegel der Warme-
pumpe senkt. Diese Funktion kann nitzlich sein, wenn

CTC EcoAir C100 in gerduschempfindlichen Bereichen aufge-
stellt werden muss. Die Funktion sollte nur Gber begrenzte
Zeitraume genutzt werden, da CTC EcoAir C100 méglicherweise
nicht die dimensionierte Leistung erreicht.

Aktualisierung der Software

Informationen zu Aktualisierungen und Displayeinstellungen
finden Sie im Handbuch zum steuernden Produkt.

CTC EcoAir C100



Komfortstorung

In der Uberwiegenden Mehrheit der Falle erkennt die Innenein-
heit / das Regelgerat eine Betriebsstérung und zeigt diese per
Alarm sowie auf dem Display mit Meldungen mit auszufthren-
den MaBnahmen an.

A ACHTUNG!

Eingriffe hinter festverschraubten Abdeckungen
durfen nur vom zustandigen Installateur oder unter
dessen Aufsicht vorgenommen werden.

Fehlersuche

Wird die Betriebsstérung nicht auf dem Display angezeigt,
kann folgender Tipp hilfreich sein:

GRUNDLEGENDE MABNAHMEN
e Gruppen- und Hauptsicherungen des Gebadudes.
e Fl-Schutzschalter des Gebaudes.

e Achten Sie darauf, dass der Luftvolumenstrom zu
CTC EcoAir C100 nicht durch Fremdkoérper blockiert wird.

e Stellen Sie sicher, dass CTC EcoAir C100 keine dufB3eren Be-
schadigungen aufweist.

EISBILDUNG AN VENTILATOR, GITTER UND BZW.
ODER VENTILATORNABE

Wenden Sie sich an lhren Installateur, falls Probleme auftreten.

WASSER UNTER CTC ECOAIR C100 (GROBERE

MENGE)

e Montieren Sie das Zubehor KVR, damit das Kondenswasser
von der Luft-Wasser-Warmepumpe weggeleitet wird.

e Uberprifen Sie, ob die Wasserableitung tiber das Kondens-
wasserrohr (KVR) funktioniert.

CTC EcoAir C100
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CTC AB

Box 309 SE-34126 Ljungby
+46 372 88 000
info@ctc.se

www.ctc.se
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